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Politicas Celestino Spa
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% Celestino Spa es un establecimiento libre de drogas y cigarrillos.
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% No se permite el ingreso de mascotas.

% No esta permitido grabar la sesién de masaje. La terapeuta tendra la potestad de detener la sesion
sino se cumple esta regla.

% En Celestino Spa mantenemos una politica de cero tolerancia frente a cualquier comportamiento

inapropiado, incluyendo insinuaciones de caracter sexual, acoso o maltrato hacia nuestro

personal. Cuidamos el bienestar y el respeto mutuo dentro de nuestro espacio, por lo cual, ante

cualquier conducta inadecuada, la terapeuta estd autorizada a interrumpir inmediatamente la

sesion. Ademas, a quien incurra en este tipo de comportamientos se le restringird de manera

definitiva el ingreso al establecimiento.

Restricciones de Atencion
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% Atendemos Unicamente a personas mayores de 18 afos (ver siguiente pagina para mas

informacion).
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Por razones de seguridad, nuestras instalaciones y tratamientos de spa no son aptos para
mujeres embarazadas. No contamos con el equipamiento necesario para brindar servicios
prenatales especializados, por lo que no podemos ofrecer tratamientos a huéspedes embarazadas

en ninguna etapa.

Restricciones Médicas

R

% No realizamos procedimientos si te has aplicado bétox o realizado un peeling recientemente.

Consulta con nosotros el tiempo de espera necesario.
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Cancelaciones y reprogramaciones
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Si necesita cancelar o reprogramar la cita, agradecemos avisarnos con al menos 24 horas de
anticipaciéon o, como maximo, 5 horas antes de la cita. En caso de inasistencia sin previo aviso,
para las reservas realizadas con pago anticipado, el anticipo no sera reembolsable ni podra ser
utilizado para una futura reserva. Si la reserva corresponde a la redenciéon de un bono regalo,
para realizar una nueva reserva sera necesario pagar un valor de $50.000 por persona. Este valor

debera ser cancelado antes de confirmar la nueva fecha.

Politica de anticipos: Para confirmar las reservas, solicitamos un anticipo del 25% del valor de la

7
0‘0

K7

*90

*

experiencia, el cual sera abonado al pago final. Al realizar el pago aceptas las siguientes politicas y
condiciones:

1. Politica de cancelacion y reprogramacion:

Si necesitas cancelar o reprogramar tu cita, agradecemos avisarnos con al menos 24 horas de
anticipacion o 5 horas antes de la cita. Si cancelas dentro de este plazo y no deseas reagendar,
el anticipo sera reembolsado.

En caso de no presentarse a la reserva o cancelar con menos de 5 horas de anticipacién, el

anticipo no sera reembolsable ni podra ser utilizado para una futura reserva.

2. Llegadas tarde:

En caso de llegar tarde, el tiempo de la experiencia podra ajustarse segin disponibilidad. Si
debido al retraso no es posible ofrecer el servicio, el anticipo no sera reembolsable ni podra
utilizarse para una nueva reserva. Para reagendar, sera necesario realizar un nuevo pago del
25%.

Importante: El horario solicitado queda sujeto a disponibilidad hasta recibir el anticipo y la
reserva se confirma tnicamente al recibir el comprobante de pago. Si ain no vas a realizarla
reserva, por favor verifica nuevamente con nosotros que la fecha y hora continten disponibles

antes de efectuar el pago.
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Politica Sobre Menores y Requisitos de Edad.

% En Celestino Spa, nuestras instalaciones y servicios estin diseniados exclusivamente para
personas mayores de 18 anios. Por este motivo, no se permite el ingreso de menores de edad bajo
ninguna circunstancia, ni siquiera en calidad de acompanantes o en areas comunes como la sala
de espera.

Esta politica responde a nuestros lineamientos internos de seguridad, confort y calidad del
servicio, asi como a un firme compromiso con la proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia) y demaés
normas aplicables.

También responde a nuestros lineamientos internos de seguridad, confort y la experiencia que
deseamos ofrecer a nuestros clientes, en cumplimiento con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio
(Ley 410 de 1971) y el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), los cuales buscan asegurar que los
servicios ofrecidos estén alineados con los derechos de los consumidores y las normas de
seguridad establecidas.

Adicionalmente, no contamos con servicios ni personal capacitado para la atencién o supervision
de menores, lo cual podria comprometer su seguridad y bienestar. Esta politica se adopta en
estricto cumplimiento de la legislacién colombiana, incluyendo el Cédigo de Comercio (Ley 410
de 1971) y el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), los cuales facultan a los establecimientos a
definir condiciones objetivas para la prestacién de sus servicios, siempre que estas sean
razonables, proporcionales y no constituyan discriminacién injustificada.

Agradecemos su comprension y colaboracién en el cumplimiento de esta politica, que tiene como
objetivo fundamental velar por la seguridad de los menores y la calidad de la experiencia de

nuestros clientes adultos.

Gracias por entender y por hacer turismo responsable en Medellin.

Administracién del Spa.



